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タイトル デジタル・デバイド対策 No. 3

募集に係る
課題・背景・目的

募集内容

参考資料

事業実施
予定時期

事業者に提供
できるメリット

担当課

その他特記事項

公民連携プロジェクトリスト　個票

情報政策課

・デジタルツールの入り口となるスマートフォンについて操作に不慣れ
な市民等への操作方法の講習などを通じた支援事業（スマホ教室等）
・毎週決められた曜日に「よろず相談所」のようなものを設ける形態で
市民が気軽に相談できる体制を継続して設置する支援事業

行政サービスのデジタル化に伴い、スマートフォン等のデジタル機
器が不慣れであることで手続にアクセスできない等のデジタル・デバイ
ドの解消を解消し、デジタル化の恩恵が市民全体に行き渡るよう、必要
な取組を実施する。

令和9年度から

・自治体との協働によるデジタルデバイド対策にかかる取組実績事例と
なり、事例によっては他団体への横展開も可能。
・地域住民とのタッチポイントを得ることができる。

https://www.pref.osaka.lg.jp/o060020/senryaku_kikaku/digi
tal_divide/index.html
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