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１  
なぜ民間

みんかん

委託
い た く

をするの  

ですか。  

現在
げんざい

、直営
ちょくえい

によるふれあい教室
きょうしつ

指導員
し ど う い ん

等
とう

の確保
か く ほ

が困難
こんなん

になってきていることから、民間
みんかん

に委託
い た く

することによ

り、民間
みんかん

のノウハウ
の う は う

をいかしたより安定的
あんていてき

な人材
じんざい

確保
か く ほ

や

サービス
さ ー び す

の向上
こうじょう

を図
はか

りたいと 考
かんが

えています。  

２  

ど の よ う な 事
じ

業者
ぎょうしゃ

に

委託
い た く

 

をするのですか。  

本市
ほ ん し

のふれあい教室
きょうしつ

と同
おな

じような施設
し せ つ

の運営
うんえい

実績
じっせき

があ

り、安定
あんてい

した運営
うんえい

が実施
じ っ し

できる事
じ

業者
ぎょうしゃ

に委託
い た く

します。

今後
こ ん ご

、市
し

が作成
さくせい

する仕様書
し よ う し ょ

をもとに、広
ひろ

く事
じ

業者
ぎょうしゃ

を募
つの

り、最適
さいてき

な選定
せんてい

に努
つと

めます。  

３  

委託先
い た く さ き

事業者
じぎょうしゃ

は い つ 頃
ごろ

に  

決
き

まりますか。  

令和
れ い わ

６年
ねん

１１月
がつ

中 旬
ちゅうじゅん

から１２月
がつ

初旬
しょじゅん

に決定
けってい

する予定
よ て い

です。委託先
い た く さ き

事
じ

業者
ぎょうしゃ

を決定
けってい

後
ご

、保護者
ほ ご し ゃ

の皆様
みなさま

には、お知
し

らせの配布
は い ふ

と説明会
せつめいかい

を開催
かいさい

します。  

４  

民間
みんかん

委託
い た く

後
ご

、 ふ れ あ い

教室
きょうしつ

の職員
しょくいん

に変更
へんこう

はあ

りますか。  

現在
げんざい

の 職員
しょくいん

が民間
みんかん

委託後
い た く ご

も継続
けいぞく

して勤務
き ん む

を希望
き ぼ う

する

場合
ば あ い

、保護者
ほ ご し ゃ

の皆様
みなさま

との信頼
しんらい

関係
かんけい

や学校
がっこう

との連携
れんけい

に配慮
はいりょ

し、市
し

としても継続
けいぞく

雇用
こ よ う

に努
つと

め、引
ひ

き続
つづ

き勤務
き ん む

をお願
ねが

い

する予定
よ て い

です。ただし、これまでと同様
どうよう

に人事異動
じ ん じ い ど う

等
とう

に

よる配置
は い ち

変更
へんこう

の可能性
か の う せ い

はあります。  

５  

ふ れ あ い 教室
きょうしつ

の 利
り

用
よう

料
りょう

、利用
り よ う

時間
じ か ん

、利用
り よ う

場所
ば し ょ

に変更はありますか。  

ふれあい教室
きょうしつ

の利用
り よ う

料
りょう

、利用
り よ う

時間
じ か ん

、利用
り よ う

場所
ば し ょ

等
とう

に変更
へんこう

はありません。  

６  

保
ほ

育
いく

上
じょう

のトラブル
と ら ぶ る

等
など

が  

あった場合
ば あ い

の対応
たいおう

はど

のようになりますか。  

まずは委託先
い た く さ き

事業者
じぎょうしゃ

が対応
たいおう

することになりますが、解決
かいけつ

に至
いた

らなかった場合
ば あ い

など、必要
ひつよう

に応じて市
し

が保護者
ほ ご し ゃ

の方
かた

との話
はな

し合
あ

いに加
くわ

わるなどの対応
たいおう

を 行
おこな

います。  

なお、委託
い た く

事業者
じぎょうしゃ

には、トラブル
と ら ぶ る

や事故
じ こ

等
など

が発生
はっせい

したと

きは、その内容
ないよう

を市
し

にすぐに報告
ほうこく

するとともに、原
げん

因
いん

究
きゅう

明
めい

を 行
おこな

い、今後
こ ん ご

の対応
たいおう

策
さく

を報告
ほうこく

するよう義務付
ぎ む づ

けます。 

７  
民間
みんかん

委託
い た く

後
ご

、市
し

はどのよ

うに関
かか

わるのですか。  

市
し

は、児童
じ ど う

の健全
けんぜん

育成
いくせい

や安全
あんぜん

確保
か く ほ

のため、委託
い た く

事業者
じぎょうしゃ

の

管理
か ん り

監督
かんとく

を 行
おこな

います。  

また、市
し

は委託
い た く

事業者
じぎょうしゃ

に対
たい

し運営
うんえい

内容
ないよう

についての計画
けいかく

や

報告
ほうこく

を求
もと

めるとともに、現地
げ ん ち

調査
ちょうさ

や改善
かいぜん

指示
し じ

等
とう

を必要
ひつよう

に

応
おう

じて 行
おこな

い、児童
じ ど う

の健全
けんぜん

育成
いくせい

や安全
あんぜん

確保
か く ほ

に努
つと

めます。  

なお、入所
にゅうしょ

申請
しんせい

など各種
かくしゅ

手続
てつづき

の審査
し ん さ

や決定
けってい

、利用料
りようりょう

の

決定
けってい

や 徴 収
ちょうしゅう

は、これまでと同様
どうよう

に市
し

が 行
おこな

います。  

８  

民間
みんかん

委託事
い た く じ

業者
ぎょうしゃ

が 決
き

ま

らなければどうなりま

すか。  

近隣市
き ん り ん し

においても委託
い た く

を 行
おこな

っている民間事
み ん か ん じ

業者
ぎょうしゃ

は複数
ふくすう

あり、本市
ほ ん し

においても応募
お う ぼ

していただけると 考
かんが

えてお

ります。今後
こ ん ご

も努力
どりょく

してまいります。  

９  

市
し

で は 困難
こんなん

な 指導員
し ど う い ん

等
とう

の 人員
じんいん

確保
か く ほ

が 、 民間事
み ん か ん じ

業者
ぎょうしゃ

ではできるのはな

ぜですか。  

民間
みんかん

事
じ

業者
ぎょうしゃ

には様々
さまざま

な人材
じんざい

確保
か く ほ

のノウハウ
の う は う

があること

や、近隣
きんりん

自治体
じ ち た い

で関連
かんれん

事業
じぎょう

を 行
おこな

っている事
じ

業者
ぎょうしゃ

につい

ては、応援
おうえん

勤務
き ん む

も見込
み こ

めるなどと聞
き

いています。  



10 

民間
みんかん

委託
い た く

によってどの

ような人
ひと

が雇用
こ よ う

される

かについて市
し

は関与
か ん よ

し

ますか。  

民間事
み ん か ん じ

業者
ぎょうしゃ

がふれあい教室
きょうしつ

に指導員
し ど う い ん

等
とう

を配置
は い ち

する際
さい

に

は、履歴書
り れ き し ょ

等
とう

を事前
じ ぜ ん

に市
し

に提
てい

出
しゅつ

するよう求
もと

めていきま

す。  

11 

民間
みんかん

委託
い た く

にした際
さい

に、

運営
うんえい

事業費
じ ぎ ょ う ひ

が高
たか

くなり、

利用
り よ う

料金
りょうきん

が上
あ

がるとい

うことはないですか。  

ふれあい教室
きょうしつ

の運営
うんえい

事業費
じ ぎ ょ う ひ

は、現在
げんざい

の直営
ちょくえい

よりも民間
みんかん

委託
い た く

した方
ほう

が高
たか

くなりますが、現時点
げ ん じ て ん

においては今
いま

まで

と同
おな

じ料金
りょうきん

で利用
り よ う

していただけるように、差額分
さ が く ぶ ん

は市
し

が 補
おぎな

うこととしています。  

12 

長期
ちょうき

休 業 中
きゅうぎょうちゅう

の お弁当
お べ ん と う

の 配食
はいしょく

サービス
さ ー び す

を し て

もらうことはできます

か。  

配食
はいしょく

サービス
さ ー び す

は、サービス
さ ー び す

利用者
り よ う し ゃ

と事
じ

業者
ぎょうしゃ

との 直接
ちょくせつ

契約
けいやく

になりますが、実施
じ っ し

できる事
じ

業者
ぎょうしゃ

もあると聞
き

いて

おります。  

13 

長期
ちょうき

休 業 中
きゅうぎょうちゅう

に 8時
じ

よ

り、もう少
すこ

し早
はや

く開
かい

室
しつ

で

きませんか。  

今回
こんかい

の民間
みんかん

委託
い た く

を 行
おこな

うタイミング
た い み ん ぐ

においては、開室
かいしつ

時間
じ か ん

を早
はや

める予定
よ て い

はございません。  

14 

民間
みんかん

委託
い た く

を 行
おこな

うことで

指導員
し ど う い ん

等
とう

の 人員
じんいん

体制
たいせい

が

拡充
かくじゅう

すれば、長
ちょう

期
き

休
きゅう

業
ぎょう

だけ申
もう

し込
こ

みをするよ

うな募集
ぼしゅう

方法
ほうほう

ができま

すか。  

民間
みんかん

委託
い た く

を 行
おこな

っても、長期
ちょうき

休 業
きゅうぎょう

期間
き か ん

だけ定員
ていいん

を増
ふ

やす

ことは困難
こんなん

なため、現在
げんざい

と同様
どうよう

にあくまで定員
ていいん

に空
あ

きが

あれば、追
つい

加
か

受
う

け入
い

れができるという 形
かたち

になります。  

 


