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進捗状況（令和２年１０月～令和３年３月まで） 

１ 導入状況 

 令和３年１０月から順次、導入を図った。導入システム及び種類は次のとおり 

（１） ＪＰＱＲコード決済 ※１ 

（ｄ払い、メルペイ、ＬＩＮＥＰａｙ、ａｕＰＡＹ、ＦａｍｉＰａｙ、 

ＰａｙＰａｙ） 

（２） クレジットカード ※２ 

（ＡＥＯＮ、ＶＩＳＡ、Ｍａｓｔｅｒｃａｒｄ） 

（３） 電子マネー ※２ 

（ＷＡＯＮ、ｉｄ、楽天Ｅｄｙ、ＩＣＯＣＡ等の交通系ＩＣカード）  

※１ ＱＲコード決済については、総務省が推進している、統一ＱＲコードを利用 

※２ クレジットカード、電子マネーについては、公募入札で決定 

令和２年 10 月運用開始 ｄ払い、メルペイ、ＬＩＮＥＰａｙ 

令和２年 11 月運用開始 ａｕＰＡＹ、ＦａｍｉＰａｙ 

令和 2 年 12 月運用開始 ＡＥＯＮ、ＶＩＳＡ、Ｍａｓｔｅｒｃａｒｄ、ＷＡＯＮ、ｉＤ、楽天 

Ｅｄｙ、ＩＣＯＣＡ等の交通系 

令和 3 年 1 月運用開始  ＰａｙＰａｙ 

 

２ 窓口手数料に関する実績件数 （令和２年１０月～３月） 

月 現金 キャッシュレス 合計 

１０月 ４７８ １３ ４９１ 

１１月 ４３６ １４ ４５０ 

１２月 ４０４ ６３ ４６７ 

１月 ３９２ ７０ ４６２ 

２月 ４７６ ９３ ５６９ 

３月 ６１７ １５８ ７７５ 

合計 ２，８０３ ４１１ ３，２１４ 

納税証明、印鑑証明、戸籍手数料、住民票、印鑑登録証明、その他 

窓口手数料に関するキャッシュレス化率１２．７８％（411/3,214） 

施設使用料等のキャッシュレス決済は３件 


